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1. Abrevieri si definitii
Nr. ; p
ort. Abrevierea Termenul abreviat
1 | SNR Societatea Nationald de Radiocomunicatii SA
NOC Network Operation Center (Centrul de operare al retelei)
3 | NOC Radiocom Centrul de operare al retelei al S.N. Radiocomunicatii S.A.
Centrul de operare al retelei Prestatorului gi reprezinta punctul unic
4 | NOC Prestator de contact pentru deschiderea deranjamentelor de citre NOC
Radiocom
5 |FO Fibrd Optici
6 |TT Trouble Ticket (Tichet Deranjament)
7 | Deranjament Degradarea parametrilor sau Intreruperea serviciilor prestatate
8 |ETR Estimated Time of Repair (Timp estimat de remediere.)
9 | RFO Reason for Outage (Motivul intreruperii serviciului.)
10 Indisponibilitate Intervalul de timp in care serviciul nu este functional sau
serviciu functioneazi cu parametrii tehnici degradati
11 | ODF Qptical Distribution Frame (Repartitor optic de distributie)
Circuit Ethernet transparent furnizat prin echipamente DWDM/WDM
12 | Circuit 10Gbps care respecta standardul 802.3ae. Sub nici o forma nu se intelege
circuit de tip VPN transportat printr-o retea IP/MPLS sau echivalent

2. Scop

Scopul achizitiei este inchirierea de circuite Ethernet, care sd asigure suportul de transmisiuni
a retelei IP/MPLS a Societatii Nationale de Radiocomunicatii S.A cu indeplinirea tuturor serviciilor in
parametrii mentionati in specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini.

Serviciile vor fi contractate pe o perioadd de 30 luni.

3. Servicii solicitate

Serviciile solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini sunt Circuite Ethernet cu capacititi de
10Gbps.

- Oferta tehnicd va respecta cerintele din prezentul Caiet de Sarcini si va contine dupé caz
pentru argumentarea cerintelor: documente, schife, proiecte in original, copii autentificate sau
documente pe proprie rispundere.

- Pretul ofertat pentru prestarea fiecarui tronson va fi precizat sub forma de abonament lunar.
Costurile suplimentare cum ar fi taxa de instalare, interventii si intretinere echipamente - vor fi incluse
in chiria lunarg.
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- Oferta va contine reduceri ale facturii lunare pentru nefunctionare tn cazul eventualelor
probleme: intdrzieri in instalarea serviciului, indisponibilitate lunard serviciu conform tabel de la
punctul ,, 5. Disponibilitatea Serviciilor”.

- Echipamentele, subansamblele si materialele necesare conectirii vor fi puse la dispozitie,
pe perioada derulérii contractului, de catre Prestator fard nici un cost suplimentar pentru Achizitor,

3.1. Tronsoanele ¢u serviciile solicitate sunt:

Nr. tronson Circuit Capacitate
1 SNR Bucuresti Piata Sudului - SNR Constanta Radio Coasta 10Gbps
2 SNR Constanta Radio Coasta - SNR Tulcea 10Gbps
3 SNR Tulcea ~ SNR Galati Turn 10Gbps
4 SNR Galati Turn - SNR Tasi Pietriria 10Gbps
5 SNR Iasi Pietraria - SNR Suceava Burdujeni 10Gbps
6 SNR Suceava Burdujeni - SNR Cluj Feleac 10Gbps
7 SNR Cluj Feleac - SNR Baia Mare RDF 10Gbps
8 SNR Baia Mare RDF - SNR Oradea 10Gbps
9 SNR Oradea - SNR Timisoara Urseni 10Gbps
10 SNR Timisoara Urseni - SNR Craiova Simnic 10Gbps
11 SNR Craiova Simntic - SNR Pitesti Gavana 10Gbps
12 SNR Pitesti Giivana - SNR Bucuresti Piata Sudului 10Gbps

3.2. Redundanta in nod

Serviciile ,.Circuite 10Gbps pentru reteaua de transport IP/MPLS a S.N. Radiocomunicatii
S.A” prestate in acelasi amplasament vor avea trasee diferite pe toata lungimea lor inclusiv pe bucla
locali.

3.3. Oferta Financiara

Oferta Financiard va contine pretul individual pentru fiecare Circuit de 10Gbps si va include
serviciile de instalare, interventie si intretinere, fari alte costuri suplimentare pentru Achizitor.
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4, Conditii tehnice de prestare:
4.1. Adrese locatii Radiocom:

Locatie Adresa

SNR Bucuresgti Piata Sediu Bucuresti; Soseaua Oltenitei; nr. 103; sector 4; Bucuresti; cod
Sudului 041303

SNR Clyj Feleac Statia TV Feleacu; turn vf. Feleacu, str. Televiziunii, comuna Feleac,

jud. Cluj, cod postal 407270

SNR Craiova Simnic

Statia TV Simnic; turn vf. Simnic; str. soseaua Balcesti, Craiova, jud.
Dolj, cod postal 200721

SNR Timigoara Urseni

Statia TV Urseni, turn vf. Urseni, calea Urseni nr. 2, Timisoara, jud.
Timis, cod postal 300703

SNR Pitesti Gavana

Statia Pitesti RR, Str. Doamna Stanca nr.4, Pitesti, cod postal 11033

SNR Constanta Radio CIIZ Constanta; str. Viforului nr. 1; Constanta, jud. Constanta, cod
Coastd postal 900124
SNR Galati Turn Statia TV Galati Turn; Cartier Micro 19; str. Victor Vilcovici 1;

Galati, jud. Galati, cod postal 800668

SNR Suceava Burdujeni

Statia Suceava Burdujeni, Cartier Burdujeni; cod postal 720133

SNR Baia Mare RDF Statia RDF Baia Mare; Str., Electrolizei, Nr.10, Baia Mare; Baia Mare,
jud. Maramures, cod postal 430392

SNR Oradea Statia TV Oradea; str. Emil Isaac nr. 1; Oradea, jud. Bihor, cod postal
410183

SNR Tulcea Statia TV Tulcea, Str. Babadag, nr. 150, oras Tulcea cod postal 820004

SNR lasi Pietriria Statia TV Pietrdria: Com. Barnova, Dealul Repedea, jud. Iasi Cod

707035

4.2. Coordonate locatii Radiocom:

Nr.crt. Locatie Latitudine Longitudine
1 SNR Bucuresti Piata Sudului 44°23'38"N 26°0727"E
2 SNR Clyj Feleac 46°42'51"N 23°38'33"E
3 SNR Craiova Simnic 44°22'06"N 23°49'27"E
4 SNR Timigoara Urseni 45°43'15"N 21°15'19"E
5 SNR Pitesti Gavana 44°52'49"N 24°50'07"E
6 SNR Constanta Radio Coasta 44°09'56"N 28°38'11"E
7 SNR Galati Turn 45°24'47T"N 28°01'26"E
8 SNR Suceava Burdujeni 47°41'12"N 26°17'08"E
9 SNR Baia Mare RDF 47°39'37"N 23°35'50"E
10 SNR Oradea 47°03'32"N 21°5821"E
il SNR Tulcea 45°09'42"N 28°47'08"E
Sediul Cantral: Bucuresti 041303 Tek +40 31 500 3001 Nr.Reg.Com: 140 /7677 /1998 Capital Social subseris i vrsat
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| 12 | SNR Iasi Pictriria | 47°0510'N_ |  27°3849"E |

4.3. Conditii tehnice generale:

- Serviciul prestat va avea ca suport fibra optica.

- Prestatorul este responsabil cu asigurarea subansamblelor/ auxiliarelor necesare prestirii
serviciului Circuit 10Gbps pe suport fibrd opticd (fibre optice, ODF - Optical Distribution Frame,
module convertoare optic-electric XFP/WDM compatibile cu echipamentul terminal al Radiocom).

- Prestatorul va codifica in sistem propriu serviciul prestat si il va comunica Beneficiarului
pentru referire Tn cazul deranjamentelor.

- Prestatorul trebuie sa dispund de NOC cu program de lucru 24/7/365 si echipe tehnice care
s& asigure un timp de remediere in cazul avariilor, mai mic de 4 ore de la notificare.

- Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului procedura de notificare si ridicare a
deranjamentelor sau accept in totalitate procedura Radiocom.

- In cazul propriei proceduri de notificare si remediere deranjamente, Prestatorul are obligatia
ca la depunerea ofertei sd prezinte diferentele fatd de “Procedura Notificare si Remediere
Deranjament”, procedura standard pentru circuitele Radiocom si prezentatd in prezentul Caiet de
Sarcini capitol 8.

4.4, Caracteristici tehnice:

Tipul Serviciului: Circuit 10Gbps Ethernet pe suport fibrd opticd
Standard: IEEE — 802.3ae
Interfefe: 10Gbps: optic (se vor utiliza module convertoare optic-electric

XFP/WDM compatibile cu echipamentele terminale ale Radiocom;
modulele sunt furnizate de prestatorul de servicii)

Capacitate: 10Gbps

Intdrzieri: RTD <10 ms

Pierderi de cadre ETH: <0.01%

La instalarea serviciului si la orice modificare aparutd pe parcursul deruldrii contractului
Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului in format electronic o fisd cu asignatiile porturi/patch
panel/ODF,
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5. Disponibilitatea serviciilor

Pentru intreruperea serviciului sau prestarea acestuia sub parametrii tehnici asumati, Prestatorul
va emite factura care va contine penalizarea asumaté pentru nefunctionare in parametri, pentru fiecare
circuit in parte, stabiliti astfel:

Disponibilitatc hunaté serviciu Penalizars as“‘na*f}j:;reswtor gt | g
100.00% | >= 99.60% 0% 100%
99.60% | >= 98.00% 1% 99%
98.00% | >= 97.00% 10% 90%
97.00% | > 96.00% 20% 80%
96.00% | >= 95.00% 50% 50%
95.00% | o= 94.00% 75% 25%
94.00% | < 100% 0%

6. Termen de punere in functiune

- Termenul de punere in functiune a Circuitelor 10Gbps este 15 zile de la semnarea
contractului si reprezinti data maxima de realizare a acceptantei.

- in cazul depasirii termenului de punere in functiune a serviciului, se vor aplica penaliziri
in cuantum de 0,1%/zi din valoarea anuali a contractului pentru fiecare circuit nefurnizat.

7. Date contact

7.1. Date contact Achizitor

Responsabil derulare contract: Disponibilitate:
Nume Andreea Andronescu
Mobil 0720 767 143
Telefon 031 500 3674 L-V, 08:00 — 16:00
Fax 031 500 3666
E-Mail andreea.andronescu@radiocom.ro
Responsabil tehnic: Disponibilitate:
Nivel 0:
Nume NOC Radiocom
Telefon 031 500 3223 24/7/365
E-Mail support.ip@radiocom.ro
Nivel 1; Disponibilitate:
Nume Alexandru Simion
Mobil 0720 767 248
Telefon | 031 500 3569 LA, 000 — 1600
E-Mail alexandru.simion@radiocom.ro
Sediul Central: Bucuresti ag1303 Tek +40 31 500 3001 Nr.Reg.Com: J40 /9677 / 1998 Capital Sacial subsaris si vérsat:
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Nivel 2: Disponibilitate:
Nume Ovidiu Tacob
Mobil 0720 767 104
Telefon___| 031 500 3100 L-V, 08:00 ~16:00
E-Mail ovidiun.iacob@radiocom.ro
Nivel 3: Disponibilitate:
Nume Neculai Cristea
Functie Director Executiv Tehnic
Telefon 031 500 3007 L-V, 08:00 — 16:00
Fax 021 314 9798
E-Mail neculai.cristea@radiocom.ro

7.2. Date contact Prestator

Prestatorul va completa lista persoanelor de contact conform tabel de mai jos. Prestatorul va
comunica datele de contact actualizate ori de céte ori apar modificiri pe parcursul deruldrii

contractului.

Responsabil comercial:

Disponibilitate:

Nume

Mobil

Telefon

Fax

E-Mail

Responsabil tehnic

Nivel 0 (NOC Prestator)

Dispenibilitate:

Nume

Telefon

24/7/365

E-Mail

Nivel 1

Disponibilitate:

Nume

Mobil

Telefon

E-Mail

Nivel 2

Disponibilitate:

Nume

Mobil

Telefon

E-Mail

Nivel 3

Disponibilitate:

Nume

Functie Director Tehnic

Mobil

Telefon

Fax

E-Mail

Sediul Central: Buauwresti o403
Soseaua Oltenitel . 103 Romania
Sector 4 www.radlocom.ro

Tek +40 31500 3001
Fax: +40 31 500 303
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8. Procedura de notificare si tratare incidente/deranjamente
8.1. Deschiderea deranjamentelor

- Accesul Achizitorului la punctul unic de contact al Prestatorului se va face fird nici o
restrictie de orice naturd, prin personalul NOC Radiocom;

- Accesul Achizitorului la punctul unic de contact al Prestatorului se va face prin telefon si
e-mail;

- Pentru orice deranjament reclamat de catre Achizitor, Prestatorul va aloca obligatoriu un
TT cu un ID unie, pe care il va comunica in scris pe email citre NOC Radiocom;

8.2, Lucriri intretinere serviciu prestat

- Luecriérile de intretinere ale serviciului prestat, pentru fiecare circuit in parte, vor fi notificate
prin e-mail cu minim 72 de ore inainte si este obligatoriu sa aiba acceptul NOC Radiocom.

- Inceperea efectivd a lucririlor de intretinere programate la data si ora conveniti se va face
cu notificarea in prealabil si obligatoriu numai dupé obtinerea acordului personalului autorizat NOC
Radiocom ci nu existd alte deranjamente active care, prin suprapunere cu mentenanta ce urmeaza si
inceapd, ar afecta prestarea serviciilor furnizate de Radiocom. in lipsa acordului scris al NOC
Radiocom inaintea fnceperii lucririi lucrarea este consideratd intrerupere;

- 1In tichetul deschis de Prestator, pentru luctiiri de intretinere/ mentenantd, pentru 1D-ul
serviciului se vor comunica cel putin - ID capacitate afectatd, locatiile afectate, motivul lucrarii,
fereastra de timp si perioada estimati de intrerupere a serviciilor;

- Caurmare anotificérii transmise de NOC Prestator citre NOC Achizitor, si tn urma primirii
acordului NOC Achizitor pentru lucrarea de mentenanti, se pot efectua lucririle de intretinere, pentru
fiecare circuit in parte, in interval de maxim 8 ore pe lund. Orice depisire a acestui interval de 8 ore pe
luni se va contoriza ca intrerupere a serviciului si se va contoriza in tabel disponibilitate/SLA de la
pet.5

8.3. Procedura Notificare si Remediere Deranjament

nProcedura Notificare si Remediere Deranjament” are scopul de a descrie pasii necesari
deschiderii si rezolvirii unui TT prin NOC Prestator.

Procedura se va desfasura in conformitate cu urmétorii pasi:

A. In momentul in care NOC Radiocom constati aparitia unui deranjament pentru un circuit
10Gbps, trimite e-mail cétre NOC Prestator in care specifici:
T0=0min
- Nume Client
- Serviciu Reclamat
- ID Serviciu / Serviciu Ethernet pe suport FO intrerupt;
- Ora producere deranjament
- Tip de alarme / descriere

Sediul Central: Bucuresti 041363 Tek +40 31 500 3001 Nr.Reg.Com: Ig0 /7677 / 1998 Capital Social subsais §i varsat
Soseaua Oftenitei . 103 Roménia Fax: 440 31500 3013 CiF: Roo881986 193.486.18,66 lel
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B. NOC Prestator confirmi primirea e-mail-ului in termen de maxim 5 minute. In caz contrar,
NOC Radiocom va contacta telefonic NOC Prestator. Timpul TO (ora transmiterii e-mail-
ului) va fi adus la cunostinta telefonic.
C. NOC Prestator raspunde citre NOC Radiocom cu un e-mail in care specifici:
T1=T0+15min
- Confirmare primire notificare deranjament
- Definire numér TT deschis
D. NOC Prestator trimite e-mail citre NOC Radiocom in care se specifica:
T2=T0+30min
- Cauza presupusi deranjament
- ETR
E. NOC Prestator trimite mail ciitre NOC Radiocom in care se specifici
T3=periodic cel putin o dati pe ora
- Update ETR
- Actiuni intreprinse pentru remediere
F. NOC Prestator trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica:
T4=TO+ETR
- Finalizare lucrari remediere
- Cauza producere deranjament -RFQ
- Cerere confirmare remediere deranjament
- in cazul neprimirii unui raspuns in termen de maxim 15 minute NOC Prestator va anunta
telefonic terminarea remedierii si va cere confirmarea NOC Radiocom.
G. NOC Radiocom trimite mail cétre NOC Prestator in care se specifica:
T5=T4+15min
- status remediere deranjament :
e deranjament remediat, functionare in parametrii initiali - se inchide deranjamentul (TT)
e deranjament neremediat total cu precizare parametrii de functionare - NOC Prestator
continua verificarile si actiunile de remediere
H. NOC Radiocom trimite mail catre NOC Prestator in care se specifica:
Start date: ¥x XX XXXx , Start time: tt 1t
End date: yy yy yyyy. End time: ss ss
NOC Prestator trimite mail catre NOC Radiocom cu confirmarea timpilor deranjamentutui.
I. Incazul unor neconcordante intre NOC Radiocom si NOC Prestator, se va escalada ierarhic.

9. Receptie servicii

- Receptia serviciilor se realizeazi pentru verificarea conformititii de citre Achizitor a
caracteristicilor si parametrilor mentionati in Caietul de sarcini, precum si pentru punerea in functiune
a serviciului contractat ce urmeaza si fie prestat de catre Prestator.

- Prestatorul va agrea de comun acord cu Achizitorul data si ora efectudrii misuritorilor de
acceptantd pentru fiecare circuit in parte, dar nu mai tirziu de 15 februarie 2024.

- Masuritorile se vor face pentru fiecare circuit in parte, conform RFC 2544 (vor include si
parametrii specificati in prezentul Caiet de sarcini) i se vor genera rapoarte de misura pentru fiecare
circuit in parte. Aparatele de mésurd necesare vor fi puse la dispozitie de citre Prestator.

Sediul Central: Bucuresti 041303 Tek 40 31 500 3007 Nr.Reg.Com: l3o /7677 / 1998 Capital Sodial subsaris §i varsat:
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- Rezultatul miasuritorilor efectuate se completeazd in Buletinul de mdésuritori si in
Rapoartele de misuritori atagate. Rezultatele masuratorilor, generate de aparatele de méasurd, vor fi
furnizate Achizitorului in vederea atasarii la Buletinul de masuriitori. Aceste rezultate vor fi transmise
pe e-mail Achizitorului in formatul salvat de aparate: txt sau PDF, in termen de maxim 24 de ore dela
finalizarea mésuratorilor;

- Masuritorile si testele necesare, vor fi efectuate in conditiile prezentei in locatiile
Radiocom, a reprezentantilor ambelor parti;

- Serviciul furnizat (pentru fiecare circuit in parte) este considerat acceptat de cétre Achizitor,
numai in baza Anexa 2 — Proces verbal receptie serviciu circuit 10Gbps, semnat de ambele parti fird
observatii;

- Parametri ce se vor configura pe aparatele de masuri:

o durata unui test: test rapid de maxim o ori;
o lungimea cadrelor bytes: 64, 128, 256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216;

- Rezultatele misuratorilor vor fi frecute in Anexa 1— Buletin de mésuritori, pentru fiecare
circuit in parte.

Avizat,
Departament Management Transport Date, Telefonie i Streaming
Manuela DUCA /)

\ o

Serviciul Retele{Transport si Gateway
Eugen VLAD YA

Serviciul Retele Transport si Gateway

Gabriel MUIE _c/\

sediuf Cantral: Bucuresti 041303 Tet +40 31 500 3001 Nr.Reg.Com: 140 /7677 / 1998 Capital Social subsaris §i varsat:
Soseaua Oltenitei nr, 103 Romania Fax: +40 31 500 309 CIF: Rovo8B1986 193.486.918,66 lel
Sector 4. www radlocom.ra
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Anexa 1

SOCIETATEA NAJIONALA |
DE RADICCOMUNICARII 5A. 3

Buletin de misuritori

DENUMIRE PRESTATOR

ID CONEXIUNE

Locatie 1 Radiocom

Locatie 2 Radiocom

Echipament de miisuri utilizat

Caracteristici Parametru Valoare .
g i : e Conform Observatii
serviciu solicitat verificati ?
Capacitate circuit
Litimea de banda a serviciului 10Gbps DA/ NGD
Tip port interconectare locatie 1 DAO/NUDO
Tip conector locatie 1 DAO/NUDO
Tip port interconectare locatie 2 DAO/NUO
Tip conector locatie 2 DAO/NUD
Caracteristici capacitate ethernet DAO/NUO
Alte caracteristici DAO/NUO
MASURATORI EFECTUATE
B Valoare| Valoare misurati pentru Lungime cadru
Pararllal;tcruz;r:&surat '.““im? (Bytes) Conform | Observatii
Impusa | g4 | 128 | 256 | 512 | 1024|1280 1518 | 9216
[Miasurare capacitate .
(Throughput %) 100 % DAO/NUDO
Misurare intarzieri
(L atency-RTD ms) 10 ms DAO/NUO
MaAsurare variatie
(Packet Jitter ps) o DAL Ne
Masurare rata de cadre
pierdute (Frame Loss | <0.01% DAO/NUO
ate %)

La prezentul buletin de miisuriri se anexeazii rapoartele generate de instrumentul de miisuri care contin
valorile misurate, rapoarte semnate pe fiecare pagina de ciitre reprezentantii ambelor parti.

Data semndirii Buletin mdsurdtori: __/_

Reprezentant Achizitor:

Reprezentant Prestator:

Nume: Nume:

Semnéatura Semnatura

Sediul Central: Bucuresti 043303 Tek +40 21500 3001 Nr.Reg.Com: lqo /7677 / 1998 Capital Social subscris i varsat
Soseaua Cltenitei nr. 103 Romania Fas: +40 31 500 3013 CiF: Ro1o88B19B6 193.486.918,66 lei

Sector 4 wwwiradiocom.ro
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Anexa 2

Proces verbal de receptie serviciu circuit 10Gbps

Locatie 1 Radiocom — Locatie 2 Radiocom

Prin prezentul proces verbal se certifici indeplinirea obligatiilor contractuale de citre
Prestator.........coceevnvnenene. , in conformitate cu prevederile contractulu ....c.oveeccveeaarcirs N,
si a urmitoarelor date si documente, dupa cum urmeaza:

1. Datele de identificare a conexiunii de bucla locali pe suport fibra optics:
Denumire Prestator
ID Conexiune
2. Echipamente/ subansamble/ materiale auxiliare instalate :
Locatia 1 RAGIOCOM:  .oveieocris e eeees e ene s s sestsin s s e sesesesenesmensenseesaans
Locatia 2 Radiocom:
3. Rezultate sunt in conformitate cu Buletinul de misurdtori atasat la prezentul PV,
4. Observatii
5. Alte documente doveditoare anexate:
Data incheierii PV de receptie servicin: __/ /|
Reprezentant Achizitor: Reprezentant Prestator:
Nume: Nume:
Semnétura Semnitura
Sediul Central: Bucuresti og1303 Tek +40 31 500 3001 Nr.Reg.Com: Jg0 /7677 / 1998 Capital Social subscris §i virsat:
Soseaua Oltenitel nr. 103 Rominia Fax: +40 31 500 303 CIF: Ro10821986 193.486.918,66 lei
Sector 4, www.radloconm.ro
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